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1. INTRODUCCION

El presente CODIGO DE ETICA (en adelante, el “CODIGO”) tiene por objeto reflejar y
preservar los altos estandares de conducta que han sido y son parte nuestra H&C GROUP
S.A.C., cultura y forma de hacer los negocios. Desde H&C GROUP S.A.C. nos
comprometemos a cumplir plenamente con las leyes y los reglamentos que nos afectan y la
manera en que operamos. Los estandares éticos de este CODIGO estan vinculados
estrechamente con la vision, las estrategias y los valores corporativos y pretenden
proporcionar ‘orientacion a todos los directores, trabajadores, subcontratistas y demas
personas que actiian en representacion de H&C GROUP S.A.C. se vinculan con ella.

Este CODIGO sé aplica por igual a todos los trabajadores de nuestra organizacion. También
esperamos que nuestrosisocios de negocio se comprometan a cumplir con los estandares
que se estipulan en este/CODIGO.

Se debe tener en cuenta I0s siglientes aspectos al analizar nuestro CODIGO:

= Este Cddigo refleja nuestros.valores. La Gerencia General de H&C GROUP S.A.C. han
aprobado el presente Cadigo.

= La Gerencia General se toman=miuy“en serio el cumplimiento y se comprometen
firmemente a garantizar la implementagior del CODIGO en todas nuestras actividades,
en todos los niveles. Cualquier renuficia 4 Jas disposiciones de este Cédigo debe
realizarse por escrito y contar con la aproba(yn dg la Gerencia.

= Este Codigo puede sufrir modificaciones.” Nos comprometemos a revisar y actualizar
regularmente nuestras politicas y procedimientos. ~En, ese caso, comunicaremos de
inmediato los cambios a todos los trabajadores de la organizacion.

= Se esperay se exige que todos los trabajadores de nuéstra organizacién cumplan con
todas las leyes aplicables y las politicas corporativas,\indepbndientemente de si se
mencionan o ho de manera expresa en este Codigo. ;‘

= Alentamos la formulacion de preguntas. No dude en pdnerse en contacto con el
Oficial de Cumplimiento si tiene alguna pregunta o cuestion.

= Debe informarse de las violaciones reales o potenciales. Usted/debe ponerse en
contacto de inmediato con el Oficial de Cumplimiento o utilizar el Canal de Denuncias
si cree 0 sospecha que se ha producido o se puede producir una violacién de este
CODIGO. No informar de ello constituye, en si mismo, una violacion de este CODIGO y
puede dar lugar a la aplicacién de sanciones disciplinarias al miembro de la organizacion.

= Prohibimos las represalias. Ningun trabajador sufrira represalias, discriminacion ni
otras medidas laborales perjudiciales por informar de violaciones reales o potenciales de
buena fe.

H&C GROUP S.A.C. expresa su voluntad y compromiso, para el cumplimiento del presente
cadigo.
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En nombre de la Alta Direccion de H&C GROUP S.A.C., le agradecemos el tiempo y la
atencion que dedica a este importante asunto y su constante apoyo al compromiso que ha
asumido nuestra organizacion para el cumplimiento.

2. ¢ QUIEN DEBE CUMPLIR CON ESTE CODIGO?

Se espera que todos los trabajadores de la organizacion (trabajadores, entre otros) lean y
comprendan este CODIGO, se rijan por estos estandares en sus actividades diarias y asuman
la resporisabilidad personal de cumplir con el presente CODIGO vy todas las politicas y los
procedimientos aplicables.

También se espéra que nuestros socios de negocio, proveedores, y terceros representantes
se comprometan a eimplir con los estandares que se estipulan en este CODIGO; ademas, en
muchos casos, solicitaremos a dichos terceros la aceptacion expresa por escrito de cada
disposicion de este CODIGOx

3. SANCIONES EN CASO'DE INCUMPLIMIENTO

Quienes violen este CODIGO podran sufrir medidas disciplinarias inmediatas, incluida la
terminacion de la relacion laboral sin perjdicia de las consecuencias derivadas de la puesta
en conocimiento a las autoridades policiales/judiciales de las posibles conductas delictivas,
de acuerdo al Reglamento Interno de Trabaje@.

También pueden ser objeto de acciones legales que sé‘entablen por parte de H&C GROUP
S.A.C. o de terceros afectados.

4. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

En H&C GROUP S.A.C. nos comprometemos a cumplir Ia; Ieye!y,los reglamentos que
afectan a nuestra organizacion y a la manera en que operamaos. Re!petamos los mas altos
estandares de ética y el cumplimiento de las normas internacionales y=que.sean aplicables a
la empresa y asi mismo esperamos que quienes actlen en nuestra representacion se
comporten de la misma manera.

Atendiendo al marco legal peruano, el presente CODIGO implanta una cultura de
cumplimiento en nuestra organizacion para la prevencion proactiva de irregularidades y el
control interno.

5. PRACTICAS LABORALES

Comportamiento basado en el respeto mutuo

H&C GROUP S.A.C. promueve las condiciones para tener un clima laboral positivo y
constructivo, basado en la confianza, cooperacion y el respeto mutuo. No se aceptan
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comportamientos de intimidacion y abuso, maltrato fisico, emocional o psicologico, ni lenguaje
y/o gestos irrespetuosos.

Transparencia corporativa

Las personas sujetas a este Codigo se asegurardn que la informacién que publique la
compafia sea real, clara, suficiente y oportuna, brindando asi informacion honesta y confiable
sobre sus actividades.

Sobornos; segalos y favores

Para H&C GROUR/SA.C., es inaceptable directamente o indirectamente ofrecer, pagar,
solicitar o aceptar sobornos en cualquier forma. Cualquier transaccion de esta naturaleza
inmediatamente deber& ser informada a su jefe inmediato superior y al Oficial de
Cumplimiento.

Regalos y favores pueden seK(cibidos y entregados, siempre que estos sean modestos, en
valor y frecuencia, y ademas no $ebrepasen el valor de US$ $50 (Cincuenta y 00/100 doélares
americanos). Los regalos nunca deben ser solicitados o pedidos.

Como colaboradores de H&C GROUP S@ 0 miembros del directorio no esta autorizado
aceptar regalos en efectivo, objetos de #alorso, favores que afecten la integridad o
independencia, en la conduccion de los negociKWsiones de la empresa.

Seguridad, salud ocupacional y medioambiente

H&C GROUP S.A.C. se compromete a crear y mantener‘un ambiente de trabajo seguro,
velando por el bienestar de sus colaboradores, fomentando\una cpltura de prevencion en
seguridad, salud ocupacional y contaminacién. Nuestros colaboradores*deben actuar en total
conformidad con las leyes y regulaciones medioambientales aplicables, teniendo en cuenta
las implicancias medioambientales de sus decisiones empresariales;gla’ prioridad a la
proteccion de la vida y salud de los colaboradores; previniendo e identificando riesgos para el
medio ambiente, la salud y seguridad, de tal manera que se implementen acciones que
permitan su control.

Responsabilidad Social

H&C GROUP S.A.C. desarrolla practicas empresariales que contribuyen al desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida de sus colaboradores y las comunidades cercanas.
La empresa realiza programas de desarrollo social en salud, educacion, capacitacion y
saneamiento ambiental que permitan mejorar la calidad de vida en las comunidades cercanas
a nuestros locales.

Se prohibe la reproduccion total o parcial del Presente documento sin Autorizacion del Gerente General




Cadigo HCG-HSEQ-MAN-001
[II] HEC GROUP | CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA [ yergion ol
Fecha 11/11/2022
MANUAL Pagina 1 de 15
Revisado: Supervisor HSEQ Aprobado: Gerencia General

Actividades-Contribuciones Politicas

H&C GROUP S.A.C., sus directores y colaboradores no realizan contribuciones politicas, ya
sean estas en efectivo o de cualquier otra indole. La empresa no participa en actividades
politico-partidarias y prohibe las actividades proselitistas dentro de sus centros de labores,
respetando las opciones politicas de cada uno de sus directores y colaboradores que puedan
ejercer en su actividad privada.

Cumplimiento de Obligaciones

Todos los colaberaderes tienen el deber de cumplir con sus obligaciones y objetivos, en forma
cabal, poniendo st=mejor esfuerzo, con honestidad y principios, cumpliendo su horario de
trabajo. También déberan cumplir con cualquier obligacion que hayan acordado con su jefe
directo, ya sea de formaverbal o escrita.

Igualdad de oportunidades’de.empleo

Desde nuestra organizacion nos compremetemos a brindar igualdad de oportunidades a los
postulantes y los trabajadores en todas‘las areas laborales, incluidas la contratacion, la
formacion, la promocién y la compensacCionly no toleraremos la discriminacion ilegal por
motivos de raza, religibn o creencia, ., género, incapacidad, orientacién sexual,
nacionalidad ni cualquier otra condicion pr ida, por las leyes aplicables. Todos los
trabajadores de la organizacién tienen derechyz\ abajar y participar en actividades
auspiciadas por el trabajador en un entorno exentée\acoso sexual, acoso por motivos
étnicos, religiosos o de otro tipo, victimizacién, hostilidad e intimidacion. Nuestras politicas
exigen el cumplimiento de todas las leyes aplicables contra la discriminacion.

Abuso de sustancias ) ? .

14
En H&C GROUP prohibimos a los trabajadores usar, vender, distribuiry/poseer o promover
drogas ilegales y usar indebidamente medicamentos de venta con<tecéta mientras se
encuentren en las instalaciones de la organizacion, asi como trabajar bajo los efectos de

drogas ilegales o del alcohol.

Los farmacos y el alcohol son sustancias controladas, y nos regimos por una Politica de
tolerancia cero con respecto a los trabajadores de la misma que abusen o estén bajo los
efectos de estas sustancias mientras desempefian sus funciones laborales. Quienes abusen
de los farmacos o el alcohol mientras desempefian sus tareas también podran ser
denunciados a la policia.

Privacidad de los trabajadores de la organizaciéon

En H&C GROUP S.A.C. respetamos la privacidad y la dignidad de todos nuestros
trabajadores.
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Recopilamos y conservamos informacion personal de todos los trabajadores que sea
necesaria para la creacion y/o el cumplimiento de la relacién laboral o que exijan las leyes.
La informacién personal consiste en datos relacionados con un individuo al que puede
identificarse con esos datos solamente o en combinacion con otros datos o informacién en
poder de H&C GROUP S.A.C.

Nuestra organizacion usa procedimientos disefiados para proteger y limitar el acceso a la
informacién_personal de los trabajadores de acuerdo con las leyes aplicables que rigen la
privacidad de'ellos.

Ningun trabajader de H&C GROUP S.A.C. podra acceder ni usar registros o informacién
de otros trabajadores,sa menos que tenga autorizacion para hacerlo y, en ese caso, solo en
la medida que lo exijan las necesidades organizacionales legitimas de acuerdo con las leyes
aplicables.

Amenazas y Violencia

La seguridad de los trabajadores de H&C\GROUP S.A.C. es de suma importancia.

Nuestros trabajadores no podran realizar actos de violencia ni otros actos intencionados
tendentes a dafiar a otras personas o bienesen las instalaciones de la organizacion. De modo
similar, los trabajadores no podrén, en el lugar de trabajo, realizar comentarios intimidatorios
0 amenazantes ni comportarse de tal manera que imgliq{Je una amenaza para la seguridad
personal o los bienes de otra persona.

Debera informarse de inmediato del acoso, la violencia o4as amenazas de violencia de
acuerdo con las pautas de este CODIGO. \ '

Siempre que sea legalmente exigible, prohibimos, en las instalaciqnegﬁe la organizacion, la
posesion, el ocultamiento, el uso o la transferencia de armas de fuego.o de otro tipo, incluidos
cuchillos, garrotes, explosivos u otros dispositivos que se usan principalimente para causar
dafo.

6. PRACTICAS DE ELABORACION DE INFORMES COMERCIALES, CONTABLES
Y FINANCIEROS

En H&C GROUP S.A.C. procuramos mantener registros corporativos precisos y fiables que
cumplan con las normas contables aplicables y los controles internos establecidos.

No se aprueban pagos de dinero, transferencias de bienes, prestaciones de servicios u otras
transacciones en nombre de H&C GROUP S.A.C. sin la documentacion de respaldo
adecuada ni se realizan cuando se entienda que parte de esos pagos se usan para fines que
no son los descritos en la documentacion.
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Los trabajadores de H&C GROUP S.A.C. no intentan influenciar, confundir ni interferir en los
procesos de auditorias de libros contables, registros, procedimientos o controles internos del
negocio de la compaifia.

Todos los encargados, directores y trabajadores de H&C GROUP S.A.C. deben:

= Presentar de manera razonable (por ejemplo, de manera precisa, completa, objetiva,
pertinente, oportuna y comprensible) informacion financiera y de otro tipo que sea
pertinente para los estados contables, de acuerdo con las leyes, las normas y los
reglamentos aplicables.

= Respetar y4 cuando corresponda, supervisar y mejorar los procesos de H&C GROUP
S.A.C. para mantener el control interno efectivo de los informes financieros.

= Actuar de bueha fe; con el debido cuidado y de manera responsable, competente y
diligente, usar criterios fundados, profesionales e independientes y procurar presentar,
en todo momento, ipf@rmacion pertinente razonablemente disponible de manera
oportuna a la Alta Direcgigh y.demas encargados de acuerdo con las Politicas contables
generales de H&C GROUP S.A.C.

= Proteger la confidencialidad de la.informacién obtenida en el curso de su trabajo.

» Usar lainformacion confidencial'obtenida en el curso de su trabajo solo para los objetivos
comerciales de H&C GROUP S/A/C. yyno para obtener ventajas ni enriguecimiento
personales.

7. PREVENCION DE BLANQUEO DEVC@QLES Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

En H&C GROUP S.A.C. cumplimos con las disposiciones legales para prevenir el blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo y audita su actividad en la materia, habiendo
tomado la determinacion de no establecer relaciones con pers’onas c?entidades qgue no
cumplan la referida legislacion o que no proporcionen la informacian ad%cuada en relacion
con el cumplimiento de la misma.

8. CONFLICTO DE INTERESES

Siempre que actle en calidad del trabajador u otro tipo de representante de H&C GROUP
S.A.C., debera tomar sus decisiones en el mejor interés de la organizacion. Un “conflicto de
intereses” existe cuando sus intereses privados interfieren, de alguna manera, con los
intereses de H&C GROUP S.A.C.

Por ejemplo, puede haber un conflicto de intereses en los siguientes casos:

= Cuando usted toma medidas o tiene intereses que pueden dificultar el cumplimiento
objetivo y efectivo de sus funciones en H&C GROUP S.A.C.
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= Siusted o los trabajadores de su familia reciben beneficios personales indebidos, como
dinero en efectivo, préstamos, garantias de préstamos o regalos inadecuados, debido a
su posicién en H&C GROUP S.A.C.

= Siusted trabaja para un competidor, cliente o proveedor de H&C GROUP S.A.C. o tiene
un interés financiero significativo en ellos. Los trabajadores de H&C GROUP S.A.C. no
pueden trabajar para un competidor ni desempefiarse como asesores o trabajadores de
un competidor.

NuestrofCddigo prohibe los conflictos de intereses. Sin embargo, reconocemos que no
siempre es<f4Cil determinar si hay un conflicto de intereses.

Por lo que, cualguier.miembro de la organizacién que pueda verse involucrado en un conflicto
de interés debe dirigirse.al Oficial de Cumplimento para informarle de conflictos o posibles
conflictos.

9. POLITICA DE REGAUOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y BENEFICIOS
SIMILARES (

Esta POLITICA constituye un estapdar,minimo de cumplimiento, aplicable a todos los
trabajadores, terceros y socios comercialessde H&C GROUP S.A.C.

En H&C GROUP S.A.C. tenemos una.telerancia cero hacia el soborno y estamos
comprometidos a actuar de manera profesional, imparcial y con integridad en todas nuestras
actividades donde realicemos proyectos. ’ / >

En H&C GROUP S.A.C. acepta regalos u obsequios por parte de terceros (excepto
funcionarios publicos, gubernamentales o similares,” previa autorizacion del Oficial de
Cumplimiento, el cual tenga un valor simbdlico no superigrsa $50, de la misma forma se
registra, indicando el destinatario y el motivo de la entrega. \ '

En ningun caso, H&C GROUP S.A.C. ofrece ni acepta regalos u opgequios a/de partidos
politicos ni funcionarios publicos o gubernamentales o similares.

En general, no deben solicitarse regalos, obsequios, cortesias y otros bengficios a ninguna
persona con la cual H&C GROUP S.A.C. haga negocios, lo que incluye proveedores, clientes,
y socios comerciales.

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR DE H&C GROUP S.A.C.

= Debe asegurarse de leer, entender y cumplir con este CODIGO y cualquier informacion
complementaria expedidas en relacién con la misma.

= La prevencion, deteccion y reporte de sobornos es responsabilidad de todos aquellos
gue trabajan o bajo control de H&C GROUP S.A.C. Se exige a cada trabajador evitar
cualquier actividad que pudiera sugerir o conducir a una violacion de esta CODIGO.
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= Se debe notificar, a través del Canal de Denuncias de H&C GROUP S.A.C., cualquier
irregularidad/es que se detecte o0 sospeche tan pronto como sea posible, si se considera
que se ha producido una violacién de esta CODIGO o que puede producirse en el
futuro. Por ejemplo, si un proveedor o potencial proveedor le ofrece algo para obtener
una ventaja competitiva de H&C GROUP S.A.C. o un cliente le indica la necesidad de
un regalo o pago para asegurar un negocio.

10. CONFIDENCIALIDAD, USO DE ACTIVOS, INFORMACION Y
TECNOLOGIA DE LA ORGANIZACION

Confidencialidad

La proteccion de la informa€ion confidencial es fundamental para el éxito de H&C GROUP
S.A.C., incluida la informacién-~confidencial sobre los trabajadores, los clientes y los
proveedores de la organizacidn. Varios aspectos de nuestro negocio que nos permiten
competir de manera efectiva se basan-en,la informacién: nuestros servicios, nuestros planes
y nuestras estrategias para atender'a los.clientes y satisfacer sus necesidades. Nuestros
activos de informacién pueden incluir, por ejemplo:

* Los nombres de los clientes y sus necesidadeside producto;

= Conocimientos (know-how) y secretos comerciales, incluidos, por ejemplo, equipos
registrados, proveedores; A

» Ideas y conceptos comerciales futuros;

» Las caracteristicas de un nuevo servicio;

= Contrasefias de acceso alared y alos sistemas;

» Informacién sobre las adquisiciones y las organizaciones conju'na;s pendientes;

= Previsiones de comercializacion y ventas; 7).

» Estrategias de fijacion de precios y ventas;

* Precios de bienes, materiales y servicios comprados

» Registros de trabajadores;

= Qrganigramas y cambios organizativos;

= Estrategias operacionales;

= Procedimientos de seguridad; y

» Cualquier otra informacion que tenga valor, brinde ventajas competitivas y, en general,
no esté disponible al publico.

Confiamos lainformacion comercial confidencial a nuestros trabajadores y socios para
gue puedan realizar su trabajo con éxito. Esta informacion confidencial es propiedad de
H&C GROUP S.A.C. y solo se usara con fines corporativos. Mantener la confidencialidad de
la informacion comercial registrada y los secretos comerciales es esencial para lograr el éxito
y el crecimiento, asi como para mantener nuestra reputacion y relacion con los clientes,
vendedores, proveedores y socios comerciales.
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Nos comprometemos a proteger la informacion confidencial en cualquier formato. La
informacion confidencial puede presentarse o almacenarse en varios formatos, incluidos, por
ejemplo, documentos impresos, servicios de almacenamiento en la nube, correos
electrénicos, correos de voz o grabaciones, informacion en discos duros y otros dispositivos
de almacenamiento electrénico, cuadros y presentaciones graficas.

Oportunidades y activos de la organizacién

Usted tiene el deber de promover los intereses legitimos de H&C GROUP S.A.C. cuando se
presente lagportunidad. En consecuencia, los trabajadores de la organizacion no podran:

= Aprovecharse.de las oportunidades que se presenten en el curso de su trabajo o
mediante el uso de-hienes o informacién de la organizacion.

» Usar bienes, informacion o cargos de la organizacion para obtener beneficios personales
indebidos.

= Tomar prestado o usar/el'nombre, los bienes, la reputacion comercial, los fondos, los
datos u otros activos de H&C GROUP S.A.C. para su beneficio o ganancia personales
ni para el beneficio de terceros.

» Usar activos de la organizacionicon fines ilicitos o indebidos.

Debido a que el robo, la negligencia el desperdicio tienen un impacto directo en la
rentabilidad de la organizacion y pueden infringir laseyes, se espera que el personal de H&C
GROUP S.A.C. se asegure de que los activos yrpo tivos se usen solamente con fines
comerciales legitimos. Al finalizar la relacion laboral, an devolverse todos los registros y
equipos de la organizacion de acuerdo con los términogs ceftractuales y las leyes aplicables.

No divulgacion de registros

* 7
H&C GROUP S.A.C. se.compromete a evitar el uso indebido de la info;ﬁ‘laci(’)n gue consta en
los registros corporativos.

Debido a que la informacion sobre las operaciones de la organizacion puede difundirse rapida
y facilmente (por ejemplo, por correo electrénico), los trabajadores de H&C GROUP S.A.C.
deben tomar precauciones para evitar la difusién no autorizada o innecesaria de informacién
crucial y registrada.

El acceso debe realizarse solamente con fines comerciales y por la necesidad de saber. La
informacion sobre los clientes y los trabajadores que conste en los archivos corporativos no
se divulgara fuera de H&C GROUP S.A.C. sin el permiso de ésta y del cliente, excepto en
caso de citacion judicial, otros procesos legales o0 peticiones de investigadores
gubernamentales o entes regulatorios con la aprobacion del encargado de cumplimiento.
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11. POLITICA DEL CORRECTO USO DEL CORREO ELECTRONICO O E-MAIL

1. Introduccion

El correo electronico se ha convertido en el principal canal de comunicacién interna y
externa de la organizacién. Por ello, en este apartado definimos cémo debemos usar el correo
electronico de H&C GROUP S.A.C. y como debemos comunicarnos con nuestros clientes,
proveedores, compafieros y demas colaboradores.

2. Normativa

Esta normativa.<afecta tanto a las cuentas de correo electronico con dominio
@hycgroup.pe, asi como a aquellos mensajes de direcciones de correo electronico
particulares (@gmail.com, @hotmail.com, etc.) dirigidos a H&C GROUP S.A.C. o
relacionados con H&C GROUP S.A.C. Como trabajadores de H&C GROUP S.A.C. debes
tener en cuenta que:

= Cada cuenta de correo eleetronico.@hycgroup.pe es de uso estrictamente profesional
y estd asociada a una personalresponsable de la misma. Por lo tanto, no debes usar tu
cuenta de correo de H&C GROUP S.A.C. para enviar, reenviar o recibir e-mails de
caracter personal. /

= No debes enviar o reenviar mensajes'q atenten contra la seguridad e integridad de
clientes, proveedores, y otros trabajado es%ic GROUP S.A.C. Queda prohibido
enviar o reenviar mensajes despectivos, engafiosos o falsos, que ataquen o abusen de
clientes, proveedores, comparfieros u otros colaboradores de H&C GROUP S.A.C.

= No debes difundir informacién confidencial, ni revelar/informacién que desacredite o
pueda perjudicar a H&C GROUP. S.A.C.

= Debes ser responsable de mantener depurado tu co‘rreo e'ectArc')nico para evitar la
saturacion de tu buzén, asi'como guardar la informacién de tusCorreo que consideres
importante.

= No debes enviar, recibir, bajar, copiar o ejecutar videos, musica,graficos, ni otros
archivos no relacionados con la actividad de H&C GROUP S.A.C.

= No debes usar el correo electrénico de forma que interfiera en el normal desarrollo de
tu trabajo en H&C GROUP S.A.C.

= Quienes no utilicen correctamente su cuenta de correo pueden ser sancionados.

3. Lacuenta de correo electrénico

Se entiende por cuenta de correo electrénico la asignacion por parte de H&C GROUP
S.A.C. de:

= Una direccion electrénica con la forma usuario@hycgroup.pe
= Un buzdn (espacio en disco) para almacenar los mensajes
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= Una palabra clave o password para acceder de manera privada a la cuenta
= La posibilidad de enviar y recibir mensajes dentro de H&C GROUP S.A.C. y hacia

internet utilizando la direccién electronica asignada.

La cuenta de correo electronico es personal e intransferible, por lo que se deben tener
claves seguras y no se puede compartir la cuenta. Las dependencias o grupos de trabajo
(proyectos) que tengan asignada una cuenta, también deben de cumplir lo dispuesto en el

presente cadigo.
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12. POLITICA DE USO CORRECTO DE INTERNET

1. Introduccidn

El propésito de esta Politica es establecer normas que aseguren el buen funcionamiento
de Internet.

Se espera que los trabajadores utilicen Internet responsable y productivamente. El acceso
a Internet esta limitado a actividades relacionadas sé6lo con el trabajo y el uso personal no esta

permitido

2. Norma general

H&C GROUP S.A.C. pone a disposicion de sus trabajadores y colaboradores distintas
herramientas de informéaticd quesdeberan utilizarse para fines profesionales.

3. Sobre el mal uso de internet

El uso no aceptable de Internet por-las trabajadores de la organizacion incluye, pero no
esta limitado a:

= El acceso a paginas de contenido ilicito ogue atenten contra la dignidad humana:
aquellas que realizan apologia del terrorismo, paginas con contenido xen6fobo, racista,
0 antisemita, etc.

= Utilizar las computadoras para perpetrar cualquier forma de fraude, y/o pirateo de
software, peliculas o muasica

= Robar, utilizar o descubrir la contrasefia de un tercero sin.agtdrizacion

= Compartir material confidencial, secretos comerciales o infgrmﬂ?:i(’)n propietaria fuera
de la organizacion.

= Enviar o publicar informacién difamatoria para la organizacion, sus*productos/servicios,
trabajadores y/o clientes.

= |ntroducir softwares maliciosos en la red de la organizacion y/o poner en peligro la
seguridad de los sistemas de comunicacion electronica de la organizacion.

= Enviar o publicar cartas en cadena, solicitudes o anuncios no relacionaos con los
propositos o actividades de la organizacion.

= Hacer pasar las opiniones personales como representacion de las de la organizacion.

= Los trabajadores deben comunicarse siempre con educacion y respeto, siendo
profesionales. Publicar comentarios 0 enviar mensajes despectivos, engafiosos o
falsos.

= Publicar comentarios 0 enviar mensajes anonimos o con pseudénimos. Los
trabajadores deben usar siempre su hombre real e identificarse como trabajadores de
H&C GROUP S.A.C.
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= Crear un grupo, pagina, blog, etc. que mencione a H&C GROUP S.A.C., sin la
aprobacion previa.

= Usar los medios sociales de forma que interfieran en el normal desarrollo de su trabajo
en H&C GROUP S.A.C.

4. Sanciones por mal uso de Internet

Los eqguipos que cuenten con Internet, podran ser sometidos a inspeccion con el fin de
verificar ‘el buen uso del mismo.

El uso indebide de estas normas generara sancion. Cada usuario es responsable ante la
organizacién de su uso y, por tanto, asume y acepta las sanciones que la organizacion aplique
en relacion a este asunto:
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13. MEDIO AMBIENTE

Todos debemos respetar los derechos de los clientes, proveedores y competidores de H&C
GROUP S.A.C. y relacionarnos con ellos de manera justa. Nadie, en el curso de su trabajo
H&C GROUP S.A.C. puede beneficiarse injustamente de otras personas mediante la
manipulacion, el ocultamiento, el abuso de informacién confidencial, la declaracion falsa de
hechos pertinentes u otras practicas desleales intencionales.

Nuestrasoperaciones respetan las leyes y los reglamentos medioambientales y los requisitos
de los permisoes.relativos a las emisiones atmosféricas, los vertidos en tierra 'y en agua y la
gestion, el tratamiento y la eliminaciébn de sustancias quimicas, incluidos los residuos
peligrosos.

Desde H&C GROUP S.A:C. nos comprometemos a cumplir plenamente con todas las leyes
y los reglamentos medigambientales aplicables. Las practicas laborales de los trabajadores
deben respetar dichas leyes’y reglamentos y las politicas y los procedimientos de nuestra
organizacion adoptados para/alCanzar este objetivo.

Ademas, es politica de H&C GROUP S.A.C. minimizar o eliminar el impacto medioambiental
adverso de nuestras operaciones e implementar programas para garantizar que nuestras
actividades satisfagan o excedan los requisites legales.

14. RESPONSABILIDADES Y DEBERES

Oficial de Cumplimiento 7 I\

Asume las funciones y responsabilidad del puesto denominado Oficial de Cumplimiento, que
tiene encomendada la supervision del funcionamiento “w.4asejecucién del MODELO DE
PREVENCION DEL DELITO, siendo responsable de: \ '

= Impulsar y supervisar de manera continua la implementacién y'eficacia del MODELO
DE PREVENCION DEL DELITO

= Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobrée ‘el MODELO DE
PREVENCION DEL DELITO y las cuestiones relacionadas con el soborno

= Asegurarse que el MODELO DE PREVENCION DEL DELITO se implanta de forma
adecuada

= Informar sobre el desempefio del MODELO DE PREVENCION DEL DELITO a la Alta
Direccion y a otras funciones de cumplimiento, segin corresponda.

El Oficial de Cumplimiento, con el fin de mejorar sus capacidades y con ello demostrar:

= Integridad y compromiso con el MODELO DE PREVENCION DEL DELITO.
= Habilidades de comunicacion eficaz y de capacidad de influencia.

= Capacidad y prestigio para que sus consejos y directrices tengan aceptacion.
= Competencia y conocimientos necesarios.
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El Oficial de Cumplimiento personifica la posicion de maximo garante de la supervision,
vigilancia y control de las obligaciones de cumplimiento en H&C GROUP S.A.C., tanto hacia
dentro como hacia fuera de la misma, por lo que H&C GROUP S.A.C. dispone de suficientes
recursos y cuenta con las competencias, estatus, autoridad e independencia adecuadas.

Deberes y Obligaciones Comunes

Al objeta de prevenir o0, en su caso, detectar cualquier conducta irregular que pudiera tener
lugar en cualquiera de los niveles jerarquicos, se impone el deber a todos los trabajadores de
H&C GROUR _S/A(C, de informar y denunciar, a través de los procedimientos desarrollados
por nuestra organizacion, los posibles riesgos o incumplimientos de la Ley, del CODIGO, de
cualquier otra normative’ interna o protocolo de actuacion implantado y/o de cualquier
actuacion que pudiera ser considerada antijuridica o delictiva.

15. PREGUNTAS Y DUDAS’,

No dude en ponerse en contacto con el©ficial de Cumplimiento de la organizacion si tiene
alguna duda o pregunta sobre la apli¢acion de este CODIGO a sus tareas.

Si tiene alguna duda o toma conocimiento® sibles violaciones del CODIGO o las Politicas
de la organizacion, debe informar al Oficial de Q%niento.
16. CANALES DE DENUNCIAS A

Hemos establecido procedimientos para:

= La presentacién confidencial y an6nima de inquietudes y de’nuncia de buena fe por
parte de los trabajadores, grupos-de interés y socios de negoeeio de H&C GROUP
S.A.C. y de terceros relativas a las violaciones de este CODIGO.

= La recepcioén, la retencion y el tratamiento de denuncias que reeiba H&C GROUP
S.A.C. sobre las violaciones de este CODIGO.
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